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GIÔÙI THIEÄU HEÄ THOÁNG XEÁP HAØNG TÖÏ ÑOÄNG QMSYS 

Hieän nay taïi caùc beänh vieän, caùc ngaân haøng, caùc trung taâm phuïc vuï 
khaùch haøng vôùi soá löôïng khaùch haøng lôùn ñeàu caàn phaûi coù moät heä thoáng 
xeáp haøng töï ñoäng giuùp giöõ traät töï trong vieäc phuïc vuï khaùch haøng vaø taïo 
phong caùch hieän ñaïi cho coâng ty. 

Heä thoáng xeáp haøng töï ñoäng QMSYS ngoaøi chöùc naêng phuïc vuï laàn 
löôït khaùch haøng, coøn theâm moät soá chöùc naêng tieän duïng khaùc nhö 
chuyeån dòch vuï, goïi soá tröïc tieáp... 

Moâ hình heä thoáng QMSYS 

 

Heä thoáng bao goàm :  

• 1 maùy tính trung taâm ñeå chaïy chöông trình quaûn lyù  
• 1 hay nhieàu maùy in phieáu  
• 1 hay nhieàu hoäp goïi soá (Counter)  
• 1 hay nhieàu baûng hieån thò chính ñeå khaùch haøng deã theo doõi  
• Heä thoáng aâm thanh  
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1. THIEÁT LAÄP HEÄ THOÁNG: 

 

PASSWORD SETUP cuûa chöông trình : vdsadm!n 

• Thieát laäp keát noái thieát bò:  

- Nhaán Stop chöông trình. 

- Choïn menu Setup -> Communication Port. 
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- Choïn coång COM, toác ñoä truyeàn döõ lieäu Baund 
rate (maëc ñònh 38400). 

- Nhaán SET ñeå thieát laäp. 

• Thieát laäp caùc thoâng soá hoaït ñoäng cuûa heä thoáng  

- Choïn menu Setup ->Queue Options, xuaát hieän maøn hình Options: 

 

 

 

YÙ nghóa caùc thoâng soá 

Thông số Giá trị Diễn giải 

Auto wakeup dead 
Counter 

True/False Choïn True chöông trình seõ töï ñoäng 
kieåm tra nhöõng counter ñang ôû 
traïng thaùi khoâng hoaït ñoäng sau moät 
khoaûng thôøi gian qui ñònh. 

Wakeup Time 
Số Qui ñònh khoaûng thôøi gian kieåm tra 

caùc counter chöa hoaït ñoäng. 
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Enable Softkey Delay 
Số Cho pheùp haïn cheá vieäc nhaán phím chöùc 

naêng lieân tuïc ôû counter. 

Key Delay Time 
Số Thôøi gian toái thieåu nhaán 2 phím 

chöùc naêng cuûa counter 

No call Next when Pass 
True/False Choïn True chöùc naêng naøy thì khi counter 

nhaán boû qua phieáu seõ khoâng thöïc hieän goïi 
phieáu keá tieáp 

No call Next when Finish 

True/False Choïn True chöùc naêng naøy thì khi counter 
thöïc hieän keát thuùc giao dòch nhöng khoâng 
goïi tieáp soá phieáu keá tieáp. 

Max Tx Fail 
True/False Choïn True chöùc naêng naøy thì khi counter 

nhaán chuyeån dòch vuï seõ khoâng thöïc hieän 
goïi phieáu keá tieáp 

Restart idle Com Time 

Số Qui ñònh soá laàn kieåm tra counter nhöng 
khoâng giao tieáp ñöôïc môùi thieát laäp traïng 
thaùi khoâng hoaït ñoäng 

Auto startup 
True/False Xaùc ñònh thôøi gian môû laïi coång keát noái khi 

khoâng coù giao tieáp. 
Restart ticket series on 
new Day 

True/False Xaùc ñònh thôøi gian môû laïi coång keát noái khi 
khoâng coù giao tieáp. 

Difference ticket series 
for Services 

True/False Choïn true ñeå söû duïng soá series cho moãi 
dòch vuï. VD : dòch vuï 1 seõ coù soá thöù töïù 1001 
-> 1999, dòch vuï 2 seõ coù soá thöù töï 2001 -> 
2999. 

Display type 

Led 

Matrix 
Chænh thoâng soá loaïi baûng hieån thò taïi quaày 
söû duïng loaïi ma traän ñieåm 

Led 7 

Segment 
Chænh thoâng soá loaïi baûng hieån thò taïi quaày 
söû duïng loaïi 7 ñoaïn 

Main Display type 

Led 

Matrix 
Chænh thoâng soá loaïi baûng hieån thò taïi quaày 
söû duïng loaïi ma traän ñieåm 

Led 7 

Segment 
Chænh thoâng soá loaïi baûng hieån thò taïi quaày 
söû duïng loaïi 7 ñoaïn 

• Sao löu döõ kieäu: cho pheùp sao löu döõ lieäu vaø xoaù döõ lieäu cuõ  

- Choïn menu File -> Database Maintenance 

-Xuaát hieän hoäp thoaïi: 
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- Sau khi thieát laäp caùc thoâng soá , nhaán OK ñeå sao löu döõ lieäu vaø cuõ 
vaøo file khaùc, vaø laøm saïch döõ lieäu chính. 

• Phuïc hoài döõ lieäu cuõ :  

- Choïn menu File -> Restore database  

- Xuaát hieän hoäp thoaïi : 

 

- Choïn ngaøy backup , nhaán Restore ñeå phuïc hoài döõ lieäu cuõ  
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 2. THIEÁT LAÄP CAÙC DÒCH VUÏ VAØ QUAÀY SOÁ : 

a. Thieát laäp thoâng soá dòch vuï vaø phaân boå caùc quaày phuïc vuï 

Heä thoáng tröôùc khi hoaït ñoäng thì ngöôøi quaûn trò phaûi thieát laäp caùc dòch 
vuï vaø phaân boå caùc dòch vuï cho caùc counter . 

Choïn mune Setup -> System planing, xuaát hieän maøn hình : 

 

Thieát laäp dòch vuï :  

- Trong baûng danh saùch dòch vuï, choïn doøng cuoái vaø nhaäp teân dòch vuï môùi vaøo. 
- Choïn phím nhaán dòch vuï (Button), phím nhaán naøy ñöôïc söû duïng treân maùy in. 
- Nhaäp soá thöù töï dòch vuï (Number) soá thöù töï naøy duøng ñeå chuyeån dòch vuï ôû 
counter. 

- Route To :  
• Neáu dòch vuï naøy ñoäc laäp: choïn 0 
• Neáu dòch vuï naøy laø moät phaàn cuûa dòch vuï khaùc : choïn soá Number cuûa 

dòch vuï ñöôïc chuyeån ñeán. 
• Ñeå taïo 2 dòch vuï cho cuøng moät nhoùm phuïc vuï: 

o Taïo moät dòch vuï duøng chung vôùi thoâng soá Route To laø 0 
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o Caáu hình 2 dòch vuï chung nhoùm vôùi thoâng soá Route To laø soá 
Number cuûa dòch vuï duøng chung. 

- Series : ñònh soá baét ñaàu cho dòch vuï.  (VD : 1000,2000,3000 …)  
- Choïn muïc Active laø Yes ñeå söû duïng dòch vuï. 
- Sau khi thiết lập cần truyền nội dung dịch vụ đến thiết bị in phiếu, cần khởi động 

lại chương trình, sau đó chọn menu SETUP -> Load Printer Button and 
Services. 

 

Thieát laäp caùc counter, maùy in, vaø baûng hieån thò chính : 

- Choïn doøng cuoái cuøng trong baûng danh saùch Counters 
- Nhaäp teân vaøo muïc Counter Name  
-  Choïn loaïi thieát bò: neáu laø hoäp goïi soá thì choïn laø Counter , neáu laø maùy in thì 

choïn Printer, coøn baûng hieån thò trung taâm choïn Display 
-  Nhaäp soá thöù töï cuûa Counter: soá thöù töï naøy seõ ñöôïc duøng khi goïi soá , vd : 

choïn soá thöù töï laø 3, khi goïi soá seõ goïi ñeán quaày thöù 3 
-  Nhaäp ñòa chæ phaàn cöùng (Address) cuûa Counter, Printer vaø Display ñeå 

chöông trình giao tieáp vôùi caùc thieát bò ñoù 
-  Choïn Active laø Yes ñeå cho pheùp thieát bò seõ ñöôïc hoaït ñoäng. 

Phaân boå caùc Counter vaøo dòch vuï: 

• Choïn Counter trong danh saùch Counter. 

• Choïn dòch vuï trong danh saùch dòch vuï. 

• Nhaán nuùt Add. 
• Muoán xoaù moät phaân boå: choïn Counter caàn xoaù trong danh saùch 

phaân boå, nhaán Remove. 

Xoaù taát caû döõ lieäu : nhaán nuùt Empty Database 

Chænh söûa thöù töï giao tieáp caùc thieát bò :  

• Choïn tab Build Scan Plan 
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• Ñeå deã cho vieäc thieát laäp thöù töï giao tieáp, nhaán nuùt Build Auto 
• Chænh laïi thoâng soá Order theo ngöôøi quaûn trò. 

Chænh thoâng soá höôùng chæ cho Main Display 

 

• Choïn teân maøn hình chính, thieát laäp caùc thoâng soá höôùng chæ cho 
töøng Counter. 
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• Sau khi choïn höôùng muõi teân xong, nhaán . 

Chænh thoâng soá giao tieáp cho HUB 

HUB laø thieát bò keát noái giöõa chöông trình quaûn lyù vaø Counter. 

Moãi HUB seõ chòu traùch nhieäm keát noái vôùi moät soá Counter thieát laäp. 

Thieát laäp Counter cho Hub: 

- Choïn Hub trong danh saùch HUB. 
- Choïn Counter trong danh saùch Counter. 
- Nhaán Add ñeå thieát laäp Counter trong danh saùch keát noái cuûa HUB. 

Muoán xoaù Counter khoûi HUB: choïn Counter trong danh saùch keát noái cuûa 
HUB, nhaán Delete 
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b. Thieát laäp thôøi gian laáy phieáu cho maùy in: 

-  Choïn menu Setup -> Ticket Printing Schedule  
- Thieát laäp thôøi gian laáy phieáu cho caùc ngaøy trong tuaàn , nhaán Set 

ñeå thieát laäp, neáu ngoaøi khoaûng thôøi gian naøy maùy in phieáu seõ in 
thoâng baùo "Ngoaøi thôøi gian phuïc vuï".   

- Cho pheùp thieát laäp thôøi gian töï ñoäng taét maùy tính . 

 

 c. Thieát laäp caâu thoâng baùo hieån thò treân baûng hieån thò taïi quaày (aùp duïng cho loaïi 
LED ma traän): 

1. Choïn menu Setup -> Counter  Message 
2. Xuaát hieän maøn hình: 
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- Choïn soá thöù töï, sau ñoù nhaäp thoâng tin hieån thò trong muïc Message. 

d. Thieát laäp form in phieáu thöù töï: 

 - Choïn menu Setup -> Ticket Form. 

 

- Thieát laäp caùc thoâng soá in baèng caùch keùo thaû caùc thoâng soá trong muïc Fields. 
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- Cho pheùp thieát laäp in nhieàu lieân taïi muïc "Number of copies", soá chöõ soá cuûa soá 
thöù töï "Tickeet Number digits". 

- Choïn loaïi maùy in ñang söû duïng " Printer type" 
- Sau khi thieát laäp xong, choïn menu Communication - > Send printer form. 

e. Caùc chöùc naêng khaùc trong menu Setup 

 - Load printer buttons and services : gôûi caáu hình phím nhaán in vaø baûng dòch 
vu sau khi caáu hình xong caùc dòch vuï maùy in phieáu. 

 - Load printer VNI Font : gôûi boä font Vni ñeán maùy in 

 - Reset System :  reset laïi soá thöù töï cuûa heä thoáng. 

3. QUAÛN LYÙ HEÄ THOÁNG  

Maøn hình chính laø maøn hình ñeå quaûn lyù hoaït ñoäng cuûa toaøn boä heä 
thoáng, ngöôøi quaûn trò coù theå xem soá phieáu ñang phuïc vuï ôû töøng quaày, soá 
phieáu taïi moãi maùy in vaø soá phieáu ñang ñöôïc hieån thò treân baûng display 
chính. 

Maøn hình chính quản lý các thiết bị : Tab System 
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- Ñeå xem thoâng tin cuûa quaày, ngöôøi quaûn trò chæ caàn click vaøo counter treân 
maøn hình, xuaát hieän cöûa soå Q_info cho bieát ñòa chæ cuûa quaày ñoù, soá khaùch 
ñang ñôïi, soá phieáu ñang ñöôïc phuïc vuï. 

- Ñeå xem thoâng tin cuûa cuûa dòch vuï, ngöôøi quaûn trò click vaøo bieåu töôïng maùy 
in, xuaát hieän cöûa soå Q_info, hieån thò thoâng tin soá phieáu ñang chôø cuûa moãi 
dòch vuï. 

- Ñoái vôùi nhöõng thieát bò ñang hoaït ñoäng seõ coù ñeøn maøu xanh hieån thò, nhöõng 
thieát bò chöa hoaït doäng seõ taét ñeøn maøu xanh (check vaøo muïc Show Status). 

Maøn hình chính quaûn lyù haøng ñôïi : Tab Status 

 

- Baûng thoâng tin phía treân hieån thò thoâng tin soá thöù töï ñang chôø cuûa dòch vuï, toång 
soá phieáu ñaõ in, soá thöù töï ñang phuïc vuï, soá phieáu ñaõ phuïc vuï, quaày phuïc vuï. 

- Baûng thoâng tin phía treân hieån thò thoâng tin soá thöù töï ñang chôø cuûa quaày, soá thöù 
töï ñang phuïc vuï, soá phieáu ñaõ phuïc vuï, dòch vuï phuïc vuï. 

 

 

 



        VDS - Automatic Queue System 

 - 15 - 

Maøn hình chính quaûn lyù haøng ñôïi : Tab Management 

 

- Hieån thò danh saùch caùc dòch vuï, caùc quaày giao dòch, cho pheùp ngöôøi quaûn 
trò thieát laäp quaày phuïc vuï cho töøng dòch vuï moät caùch deã daøng. 

- Ñeå thöïc hieän phaân caùc quaày caàn taét chöùc naêng Auto Status, sau ñoù click 
choïn caùc quaày cho dòch vuï töông öùng, ñeà hoaøn taát nhaán nuùt Apply. 

Hieån thò thoâng tin caùc chöông trình phaùt thanh keát noái vôùi chöông trình 
chính: 

- Choïn menu File -> Show Voices Client 

- Xuaát hieän maøn hình quaûn lyù caùc chöông trình phaùt thanh. 
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- Hình treân ñang theå hieän coù moät chöông trình phaùt thanh teân local 
ñang keát noái vôùi chöông trình chính 

4. IN BAÙO CAÙO  

Ngöôøi quaûn trò deã daøng xem thoâng tin giao dòch trong 1 ngaøy hay trong 
moät khoaûng thôøi gian theo töøng loaïi dòch vuï hay töøng quaày: 

-Môû chöông trình QMSys-Report, xuaát hieän maøn hình QMSys_Report: 

 

- Choïn caùc thoâng soá caàn xem sau ñoù nhaán Printer ñeå xem 

- Ngöôøi quaûn trò coù theå in baùo caùo hoaëc keát xuaát sang Excel, DBF... 
naøy töø maøn hình Preview. 
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HÖÔÙNG DAÃN CAÁU HÌNH CHÖÔNG TRÌNH Q_VOICE 

Q_Voice laø moät chöông trình hoã trôï phaùt aâm thanh cho chöông trình QMSys, söû duïng 
heä thoáng Multimedia cuûa WINDOW ñeå phaùt aâm thanh. 

 

Thieát laäp moät soá thoâng soá cho chöông trình Q_Voice 

- Choïn menu File - > Option 
- Xuaát hieän hoäp thoaïi Setting 
-  

-  
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YÙ nghóa caùc thoâng soá 

1. Language : Lựa chọn ngôn ngữ phát thanh, có 3 loại tiếng Việt, Anh, Hoa 
2. Voice : cho phép lựa chọn giọng phát thanh cho tiếng Việt, Anh. Ngoài ra có thể 

chọn loại tự thu bằng cách chọn mục Select Voice - > Custom, sau đó chỉ đường 

dẫn đến thư mục chứa file âm thanh theo định dạng của VDS. 

- Ngoài ra trong phần này cho phép lựa chọn tiếng chuông phát theo 2 kiểu bằng 

cách chỉnh thong số Ding Dong. 

3. Note message: có thể phát thanh câu thông báo theo 1 thời gian định sẵn. 
4. Ticket Option :  

a. Leading zero : cho phép đọc số 0 phía trước 
b. Ticket digit : cho phép hiệu chỉnh đọc số ký tự trên số phiếu. 
c. Short ticket to continue : cho phép rút gọn câu thông báo  
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HÖÔÙNG DAÃN KHÔÛI ÑOÄNG HEÄ THOÁNG 

- B1 : môû maùy tính ñieàu khieån heä thoáng 
- B2 : Môû coâng taéc nguoàn heä thoáng, kieåm tra caùc baûng hieån thò ñaõ saùng ñeøn 

chöa, kieåm tra maùy in phieáu ñaõ môû ON chöa, kieåm tra thieát bò ñieàu 
khieån in phieáu ñaõ saùng ñeøn xanh, ñoû chöa. Môû coâng taéc Amply. 

- B3 : Môû chöông trình QMSys (bieåu töôïng maøu vaøng treân Desktop) , chôø nuùt 
STOP treân chöông trình chuyeån qua maøu xanh laø ñaõ khôûi ñoäng xong 

HÖÔÙNG DAÃN SÖÛ DUÏNG MAÙY IN PHIEÁU 

- Maùy in phieáu coù caùc dòch vuï töông öùng, tuøy theo nhu caàu cuûa khaùch haøng 
nhaân vieân tieáp nhaän seõ nhaán nuùt töông öùng ñeå in phieáu cho khaùch haøng. 

- Caùch thay giaáy maùy in: 
o Nhaán nuùt thay giaáy treân maùy in, naép ñaäy maùy in môû ra, laáy cuoän 

giaáy cuõ ra, xong roài ñeå cuoän giaáy môùi vaøo, keùo ñaàu giaáy leân phía 
treân maùy in xong ñoùng naép ñaäy maùy in laïi. 

o Löu yù chieáu cuoän giaáy phaûi theo chieàu töø döôùi cuoän leân,  
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 HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG COUNTER 

Counter là thiết bị gọi số được đặt tại mỗi quầy giao dịch. Mỗi Counter sẽ đi kèm 

với 1 thiết bị hiển thị. 

Thông số hiển thị LCD: 

-  “Q: 0003”  : thông báo có 3 khách hàng đang 

chờ phục vụ. 

- “:1002” : số đang phục vụ là 1002 

- "08:39" : thời gian thực 

Các chức năng của Counter : 

Gọi số kế trong hàng đợi : để gọi số kế tiếp trong hàng đợi, giao dịch viên 

nhấn nút NEXT. 

Gọi số bất kỳ : khi có những khách hàng đặc biệt, giao dịch viên muốn 

phục vụ khách hàng này trước, giao dịch viên nhấn số phiếu của khách hàng 

đó, nhấn VOICE. Vd: 1234  -> VOICE 

Chuyển dịch vụ : khi phục vụ xong khách hàng nhưng cần chuyển khách 

hàng đó sang dịch vụ khác thì giao dịch viên nhấn số dịch vụ cần chuyển (nếu 

muốn chuyển lên đầu hàng đợi của dịch vụ cần chuyển thì nhấn thêm #) , sau 

đó nhấn TRANSFER. VD: chuyển đến dịch vụ số 2: nhấn nút số 2 sau đó 

nhấn TRANSFER. 

Chuyển quầy phục vụ : khi phục vụ xong khách hàng nhưng cần chuyển 

khách hàng đó sang quầy khác thì giao dịch viên nhấn số quầy cần chuyển (nếu 

muốn chuyển lên đầu hàng đợi của dịch vụ cần chuyển thì nhấn thêm #) , sau 

đó nhấn PASS. VD: chuyển đến quầy số 2: nhấn nút số 2 sau đó nhấn PASS. 

Bỏ qua số phục vụ : khi gọi khách hàng mà khách hàng không đến giao 

dịch thì giao dịch viên nhấn PASS để bỏ qua khách hàng đó. 

Phát thanh : khi nhấn gọi số nhưng khách hàng không nghe, giao dịch viên 

có thể nhấn VOICE để phát thanh lại số vừa gọi. 

Hiển thị câu thông báo:  nhấn số thứ tự câu thông báo, nhấn #, nhấn nút 

PASS. Vd : 2#  -> PASS. 
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HƯỚNG DẪN LẮP ĐẶT HỆ THỐNG 

1. SƠ ĐỒ KẾT NỐI HỆ THỐNG 

 

 

 

2. CHUẨN DÂY TÍN HIỆU 

Chuẩn đầu RJ45 
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PIN Dây 
1 Nâu 
2 Trắng nâu 
3 Cam 
4 Trắng cam 
5 Xanh lá 
6 Trắng xanh lá 
7 Xanh dương 
8 Trắng xanh dương 

Chuẩn RS-232, Printer 

PIN Dây 
1 Nâu 
2 Trắng nâu 
3 Cam 
4 Trắng cam 
5 Xanh lá 
6 Trắng xanh lá 
7 Xanh dương 
8 Trắng xanh dương 

3. THAO TÁC KẾT NỐI 
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